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(01)¢Qué es un defensor? [l Asistencia

o Los defensores son profesionales dedicados que tienen el PCl ra

conocimiento, la compasion, y un fuerte compromiso para defenSor,es

ayudar a los individuos con una variedad de asuntos.

Los defensores poseen el conocimiento y la experiencia que
se requiere para entender varios programas y servicios
gubermentales.

El enfoque de un defensor ayuda a que el individuo se sienta
escuchado, entendido, y apoyado

@Areas de defensoria

Calidad de vida (derechos humanos, responsabilidad financiera, resolucion de disputas)

Acceso a servicios (recursos educativos, denegacién de servicios, calidad de servicios)

Salud y seguridad

. Inquietudes sobre tutela, familiay circulo de apoyo
Cdmo navegar por los recursos legales

(03)¢Qué hacen los defensores?

Los defensores desempefian un papel fundamental en la proteccion de sus derechos e
intereses.

Pueden ayudar a las personas a comprender los posibles riesgos y las opciones
disponibles, a la vez que les permiten tomar decisiones informadas.

Los defensores desempefian un papel fundamental en la proteccion de los derechos de
una persona, asegurdndose de que nho se violen nhi se pasen por alto.

Los defensores ayudan a encontrar puntos en comdn y facilitan el compromiso, al mismo

tiempo que protegen los intereses de una persona.
Pueden ayudarle a explorar los programas proporcionados por el estado, como ECF.






